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Reklamační formulář 
 

Adresát 

Internetový obchod: www.watex.cz 

Společnost: WATEX, s.r.o. 

Se sídlem: Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5 – Smíchov 

IČ/DIČ: IČ: 24133639, DIČ: CZ24133639 

E-mailová adresa: reklamace@watex.cz 

 

Údaje o zákazníkovi: 

Jméno a příjmení / Název firmy: _________________________________________ 

Adresa: ____________________________________________________________ 

Telefon: __________________________ 

E-mail: ___________________________ 

 

 

Informace o reklamovaném zboží / službě: 

Typ produktu / technologie (zaškrtněte nebo vypište): 

☐ UV lampa/set dávkování chemie 

☐ Změkčovač vody 

☐ Úpravna vody pro snížení železa a manganu 

☐ Úpravna vody pro snížení dusičnanů  

☐ Reverzní osmóza / nanofiltr 

☐ Filtrace zákalu a zápachu vody 

☐ Potrubní filtr mechanických nečistot  

☐ Instalační práce 

☐ Servisní práce 

☐ Jiné: ___________________________________________ 

Název a typ zařízení: ___________________________________________ 

Sériové číslo (pokud je známo): _________________________________ 

Datum dodání / instalace: ____________________ 

Faktura / objednávka č.: _______________________ 

 

Popis závady / důvod reklamace: 

(Popište přesně, co je předmětem reklamace, včetně případného výskytu závady, okolností, kdy 

k ní dochází apod.) 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

 

Požadovaný způsob vyřízení reklamace: 

☐ Oprava 

☐ Sleva z ceny díla 

 
 

Adresa pro dodání zboží k reklamaci na provozovnu WATEX:  

WATEX, s.r.o., Na Ratince 203, 266 01 Beroun 

 

 

Datum podání reklamace: _______________________ 

 

 

Podpis zákazníka: ___________________________ 

mailto:reklamace@watex.cz

